LEY N.° 4597

Fecha de sancion: Ciudad de Buenos Aires, 27/06/2013.

Fecha de publicacién: B.O. 13/08/2013.

La Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

sanciona con fuerza de Ley

Articulo 1°.- Condiciones de Prestacion. Las empresas de servicios de comunicacion
audiovisual por suscripcion a titulo oneroso, que presten servicios en el &mbito de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, estan obligadas a suscribir sus contratos en forma
individual con cada uno de los propietarios de las unidades funcionales, locatarios, o que
ocupen la misma por cualquier titulo, cuando se trate de consorcios o inmuebles bajo el
sistema de propiedad horizontal.

Art. 2°.- Comprobantes de pago. Los comprobantes que entreguen los prestadores de
servicios de comunicacion audiovisual por suscripcion a titulo oneroso, deberan emitirse a
nombre del efectivo prestatario del servicio, y debera contener obligatoriamente:

a) Precio del servicio.

b) Precio de la instalacion.

c) Detalle de las promociones, descuentos o beneficios otorgados.
e) Cantidad de bocas adicionales, de corresponder.

f) Detalle de la totalidad de los cargos por los servicios adicionales que se presten y de todo
otro concepto vinculado con la operacion facturada.

Art. 3°.- Plazo de adaptacion. Las empresas de servicios de comunicacion audiovisual por
suscripcion a titulo oneroso, que mantengan vigentes sus contratos con consorcios para la
prestacion del servicio, obligando a todos los titulares o locatarios de las unidades
funcionales a acogerse a las condiciones acordadas por el consorcio, sin posibilidad de
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eleccion sobre el servicio que se brinda, contaran con un plazo de ciento ochenta (180) dias
desde la publicacién, para adaptarse a las condiciones de la presente Ley.

Art. 4°.- Vencimiento de Contratos. Los contratos pactados que fueran venciendo antes del
plazo de ciento ochenta (180) dias desde la fecha de publicacion de la presente, deberan
renovarse con la misma empresa, en el caso que asi lo desee el propietario, inquilino o que
ocupen la misma por cualquier titulo, de la unidad funcional que corresponda, conforme a
las condiciones establecidas en la presente.

Art. 5°.- Liberacion de Responsabilidad. En los casos detallados en los articulos 3° y 4°
precedentes, en los que resulte necesario recablear y/o requerir aprobacion de la asamblea
del consorcio y/o la modificacion del reglamento de copropiedad, para poder cumplir con la
adecuacion, ésta no se sujetara a plazo alguno. La negativa de los propietarios a la
adecuacion, implicaré la liberacion de responsabilidad de los prestadores del servicio.

Art. 6°.- Ante cualquier infraccidn a la presente, el régimen procedimental aplicable es el
establecido en la Ley 757 -Procedimiento Administrativo para la Defensa del Consumidor y
del Usuario, conforme la aplicacion de la Ley Nacional N° 24.240 y sus modificatorias de
Defensa del Consumidor.

Art. 7°.- La maxima autoridad en materia de consumidores y usuarios de la Ciudad de
Buenos Aires es la autoridad de aplicacion de la presente Ley.

Art. 8°.- Comuniquese, etc. Ritondo - Pérez
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