
PRUEBA PILOTO DE PLATAFORMAS ON LINE DE USO GRATUITO PARA 
CELEBRACION DE AUDIENCIAS DE MEDIACION CORRESPONDIENTES 
AL FUERO CIVIL Y AL FUERO COMERCIAL CON ASIENTO EN LA 
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

• INSTITUTO DE DERECHO INFORMATICO

• INSTITUTO DE GESTION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS



Ambos Institutos ante la 
imposibilidad de la 
presencialidad por la 
PANDEMIA

Toman la iniciativa de INTEGRAR DISTINTAS PLATAFORMAS DE USO MASIVO 
DE COMUNICACIÓN MULTIMEDIA A LOS FINES DE REALIZAR AUDIENCIAS 
PREJUDICIALES OBLIGATORIAS Y GARANTIZAR EL ACCESO A LA JUSTICIA 
(ARTICULO 8 Y ARTICULO 25 CADH)



Método utilizado: selección de 
las plataformas de mayor uso 
para realizar videollamada en 
tiempo real.-

Sentar las necesidades jurídicas en su uso, forma y prueba acorde al 
proceso establecido por la ley 13951 (modif. y concs.) en paralelo con el 
manejo usuario final por parte de los abogados en carácter de letrado 
patrocinante/apoderado de parte y de MEDIADOR.-



Plataformas seleccionadas: whatssap/Google meet/ jitsi meet/zoom/ Microsoft teams

VIDEO LLAMADA WHATSSAP ZOOM JITSI MEET GOOGLE MEET MICROSOFT TEAMS

GRADO DE 

ACCESIBILIDAD

ES MUY ACCESIBLE POR SU 

POPULARIDAD

TIENE UN BUEN CONSENSO SOCIAL EN 

SU USO TANTO EDUCATIVO CUANTO 

POR LAS REUNIONES EMPRESARIAS Y 

DE SECTORES ACADEMICOS

NO TIENE UN GRADO DE 

POPULARIDAD MASIVO, SE 

CONOCE COMO LA PLATAFORMA 

ALTERNATIVA PARA REUNION DE 

AMIGOS

DE LA GSUITE DE GOOGLE EN 

SU VERSION GRATUITA TIENE 

UNA FUNCIONALIDAD 

PARECIDA A LA DE JITSI

SOFTWARE DE LICENCIA MICROSOFT CON 

ORIENTACION A USOS CORPORATIVOS 

EMPRESARIALES NO ES DE USO MASIVO Y SU GRADO 

DE POPULARIDAD DEPENDE DEL TIPO DE USUARIO 

DE MICROSOFT

MODALIDAD DE USO ES SIMPLE, INTUITIVO NO REQUIERE 

MAS QUE LA CONFIGURACION DEL 

CELULAR.  EL USUARIO DEBE SABER 

QUE LA SEGURIDAD EN EL USO DE LA 

APLICACIÓN NO ES AUTONOMA 

SINO QUE TAMBIEN SE DEBE 

CONFIGURAR LOS PERMISOS PARA 

LOS USOS DE DATOS Y CONTROL DEL 

DISPOSITIVO HARDWARE

ES INTUITIVO PARA EL USUARIO FINAL, 

EL PERFIL “ANFITRION”QUE SERIA 

UTILIZADO POR EL MEDIADOR 

REQUIERE QUE LOS PERMISOS DE LOS 

INVITADOS O PARTES PUEDAN TENER O 

NO AL USO DE LA PLATAFORMA, POR 

EJEMPLO COMPARTIR PANTALLA, 

ARCHIVOS, RESTRINGIR ENTRADA Y 

SALIDA DE LA REUNION

SIMPLE DESDE SU INSTALACION Y 

USO, NO HAY PERFIL 

ADMINISTRADOR, PUESTO QUE ES 

UNA RED QUE REPLICA LA 

REUNION DE AMIGOS. DONDE NO 

HAY UN PERFIL DE 

ADMINISTRADOR CON 

RESTRICCIONES PARA LOS 

USUARIOS 

TIENE UN ALTO IMPACTO EN 

LOS ADOLESCENTES, ES 

UTILIZADO COMO 

PLATAFORMA EDUCATIVA, 

EN SU VERSION GRATUITA ES 

LIMITADA, EN SU VERSION 

CON LICENCIA PAGA TIENE 

FUNCIONALIDADES 

PARECIDAS A ZOOM

ES UNA PLATAFORMA CON UNA LOGICA 

CORPORATIVA CON ESQUEMA DE ORGANIGRAMA 

EMPRESARIAL DE INTERRELACION ENTRE SECTORES. 

COMO PUNTO DE PARTIDA DE UN SISTEMA 

INTEGRADO PODER JUDICIAL Y ESTUDIO JURIDICO 

SERIA DE AMPLIO DINAMISMO, PERO COMO ESTA 

IMPLEMENTADO EN LA ACTUALIDAD TIENE GRANDES 

TRABAS QUE DIFICULTAN SU USO, COMO LA 

CAPACITACION EN EL USO DE LA PLATAFORMA POR 

EJEMPLO



CARACTERISTICAS DE 

CONFIGURACION

VIENE PREDETERMINADA A 

LA INSTALACION EN EL 

DISPOSITIVO MOVIL, LA 

SEGURIDAD DEBE 

CONFIGURARSE DE MANERA 

MANUAL Y ES BASTANTE 

ACOTADA POR LA MISMA 

PLATAFORMA. EN SU 

VERSION WEB NO PUEDE 

REALIZARSE LA VIDEO 

LLAMADA. TAMPOCO SE 

PUEDE REALIZAR EN LA 

VERSION DE WHATSSAP 

BUSSINES

EN SU INSTALACION 

PREDETERMINADA (SOLO 

INSTALACION) SUS 

CARACTERISTICAS LIBRES DE 

USO DE LAS HERRAMIENTAS 

DE LA PLATAFORMA COMO 

COMPARTIR PANTALLAS, 

ARCHIVOS, SALIR Y ENTRAR 

DE LAS REUNIONES, ENTRE 

OTRAS.  PARA LOGRAR UN 

OPTIMO USO EN MIRAS DE LA 

CELEBRACION DE UNA 

AUDIENCIA ES NECESARIO 

DESCUBRIR LAS DISTINTAS 

INSTANCIAS DE 

CONFIGURACION:

CONFIGURACION DE SALA

CONFIGURACION DE 

ADMINISTRADOR

CONFIGURACION DE USUARIO

PERMISOS

METODO DE GRABACION

SON ESCASAS Y LOS 

USUARIOS TIENEN AMPLIAS 

LIBERTADES EN SU USO, NO 

TIENE METODOLOGIA DE 

AUTENTICACION. AL SER UN 

SOFTWARE DE CODIGO 

ABIERTO/LIBRE LA SIMPLE 

INSTALACION TRAE PRE 

CONFIGURADA EL USO DE LA 

PRESENTE PLATAFORMA 

NO HAY EN PRINCIPIO 

RESTRICCIONES DE LOS 

ACCESORIOS DE 

TRANSMISIBILIDAD POR 

EJEMPLO

TIENE CARACTERISTICAS STANDARD Y 

PREMIUM. EN SU MODALIDAD STANDARD 

A LOS FINES DE TENER UN PERFIL DE 

ADMINISTRADOR EL MEDIADOR DEBE 

POSEER CUENTA GOOGLE WORKSPACE, 

ESA CUENTA NO DEBE SER UN 

@gmail.com, sino con @empresa.com u 

@organizacion.com, o ser usuario de la 

Gsuite de Google que no es de uso 

gratuito, sino pago. Por lo tanto se 

reducen las capacidades de configuración 

de ADMINISTRACION A LAS QUE LA 

SIMPLE INSTALACION NOS BRINDA, 

TENEMOS AUTENTICACION DE USUARIOS, 

TENEMOS POSIBILIDAD DE GRABACION Y 

RETRANSMISION, TENEMOS POSIBILIDAD 

DE EXPULSION Y DE SALIDA, NO HAY UN 

REGISTRO EN LA VERSION STANDARD 

GRATUITA.  GOOGLE MEET ES UNA 

PLATAFORMA EN SU VERSION PREMIUM 

O USUARIO G SUITE A ZOOM

TIENE UNA VERSION GRATUITA Y UNA VERSION PAGA, LA VERSION 

GRATUITA EN REALIDAD ES PARA LOS USUARIOS CON LICENCIA PAGA 

DE OFFICE 365, POR LO TANTO LA GRATUIDAD ES EN CUANTO A QUE 

ES UNA HERRAMIENTA ACCESOARIA AL PACK OFFICE. MICROSOFT 

TEAMS ES UN SOFTWARE DE INTEGRACION DE PLATAFORMAS 

ENLATADAS POR LA MISMA EMPRESA, ESTO SIGNIFICA QUE TODO LO 

QUE SE PUEDA HACER ES DENTRO DEL ENTORNO MICROSOFT, FUERA 

DE EL, NADA SIMPLEMENTE ES USUARIO QUE VE UNA PANTALLA EN 

UNA VIDEO CONFERENCIA. COMO BUENA HERRAMIENTA DE 

MICROSOFT TIENE BUROCRACIA EN LA CONFIGURACION DEL GRUPO, 

QUE SON LOS AUTOS LLAMADOS A CONFLICTO, CLARAMENTE EL 

ADMINISTRADOR ES EL PODER JUDICIAL, PERO PREJUDICIALMENTE Y 

DE MANERA OBLIGATORIA ES EL MEDIADOR QUIEN NO POSEE ESTA 

HERRAMIENTA DE MANERA INTEGRADA AL PROCESO COMO SI LO 

POSEE EL PODER JUDICIAL DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES. COMO 

TODO PROGRAMA ENLATADO REQUIERE UNA ASISTENCIA POR PARTE 

DEL SOFTWARE Y ASISTENCIA PARA SU USO, POR DICHO MOTIVO NO 

TIENE INTUICION SINO DESDE LO OBSERVABLE EN EL ITEM 

CONFIGURACION DE REUNION, PERO EL USUARIO O ADMINISTRADOR 

TIENE CUATRO ITEMS POSIBLES MAS PARA LAS RESTRICCIONES DE 

CONFIGURACION, EN LA VERSION DE LA LICENCIA FULL USE, SE 

PUEDEN CONFIGURAR SALAS O ROOMS PARA LAS PARTES



POSIBILIDAD DE 

ACCESO A LA 

JUSTICIA

HAY ACCESIBILIDAD DE MANERA INMEDIATA

ES UNA LLAMADA SE ATIENDE Y OPERATIVAMENTE 

FUNCIONA, TENIENDO EN CUENTA LA LIMITACION DE LA 

TECNOLOGIA DE LAS PARTES.

ESTABLECEMOS QUE MINIMO DEBEN CONTAR CON UN 

SAMNSUNG J, ES DECIR, TECNOLOGIA NO ANALOGICA 

HAY ACCESIBILIDAD EN TANTO Y EN 

CUANTO TENGAN DISPOSITIVOS SMART

HAY ACCESIBILIDAD EN TANTO 

Y EN CUANTO TENGAN 

DISPOSITIVOS SMART

HAY ACCESIBILIDAD EN 

TANTO Y EN CUANTO 

TENGAN DISPOSITIVOS 

SMART

HAY ACCESIBILIDAD EN TANTO Y EN 

CUANTO TENGAN DISPOSITIVOS 

SMART

DINAMICA DE LA 

AUDIENCIA

EN CUANTO A LA PARTICIPACION ES ABIERTA.-

EN CUANTO AL ORDEN DEPENDE DE LOS ASISTENTES Y DE 

SUS LIMITES PERSONALES

NO HAY REGISTRO DE ASISTENCIA EXCEPTO EL REGISTRO DEL 

TELEFONO DE CONEXIÓN Y DESCONEXION

NO HAY POSIBILIDAD DE REALIZAR UN ORDEN QUE NO SEA 

POR EL GRADO DE COMPRENSIÓN, RESPETO E INSTRUCCIÓN 

DE LOS PARTICIPANTES-ASISTENTES

LA PLATAFORMA BRINDA HERRAMIENTAS 

PARA REALIZAR UNA DINAMICA DE 

ASISTENCIA, ESCUCHA, DIALOGO, ESPERA, 

INTRONSPECCION, DIALOGO Y CONCLUSION.

COMO? A TRAVES DEL USO DE LAS 

CONFIGURACIONES POR PARTE DEL 

ADMINISTRADOR, CREACION DE SALAS, 

DINAMICA DE LAS MISMAS, COMPARTIR 

ELEMENTOS COMO DOCUMENTOS DE LAS 

PARTES, FACULTAD DE SILENCIAR Y/O 

MUTEAR LAS PARTES PARA ESTABLECER UN 

ORDEN Y RESPETO DE LA MISMA. REGISTRO 

DE ASISTENCIA Y REGISTRO DE 

DESCONEXION

LA PLATAFORMA BRINDA LA 

POSIBILIDAD DE CONEXIÓN DE 

MANERA FACIL PERO NO 

BRINDA HERRAMIENTAS DE 

SALAS, HERRAMIENTAS DE 

PERFIL ADMINISTRADOR 

(CONTROL DE INGRESO, 

CONTROL DE EGRESO, CONTROL 

DE COMPARTIR ARCHIVOS, 

CONTROL DE ASISTENCIA, 

DESCONEXION)

SE PONE DE RESALTO QUE ES 

UNA PLATAFORMA PARA 

REUNION DE AMIGOS

EN SU VERSION PREMIUM/ 

GSUITE SE ALCANZA LA 

MISMA PERFORMANCE QUE 

LA PLATAFORMA ZOOM

DEPENDIENDO SI LA LICENCIA ES POR 

USUARIO OFFICE 365 -GRATUITA-, Y DE 

UN ESTUDIO DE LOS MANUALES DE 

INSTALACION Y CONFIGURACION, SE 

LOGRA UNA PERFORMANCE OPTIMA 

DE LA DINAMICA DE LA AUDIENCIA CON 

REGISTROS, SE PARECE A ZOOM, PERO 

ADVIRTIENDO QUE TIENE MAYOR NIVEL 

DE SEGURIDAD PERO EN SU 

MODALIDAD FULL USER QUE NO ES 

USUARIO DE OFFICE 365.-



DERECHO DE DEFENSA MEDIADOR: REGISTRO DE 

MANIFESTACION DE VOLUNTAD 

EN FORMATO MULTIMEDIA DEBE 

TENER UNA APLICACIÓN QUE 

GRABE LA AUDIENCIA EN 

SEGUNDO PLANO SIN PERDER LA 

VISUAL DE LA AUDIENCIA 

DIGITAL

PARTES /ASISTENTES: REGISTRO 

DE CONEXIÓN Y DESCONEXION 

DESDE LAS HUELLAS DE LOS 

TELEFONOS

EL MARCO ES ACOTADO

MEDIADOR: SABIENDO CONFIGURAR LA HERRAMIENTA DE 

GRABACION EL PROGRAMA GENERA UN ARCHIVO MULTIMEDIA/ 

UN ARCHIVO TXT DE LOS CHATS/ UN ARCHIVO DE VOZ (ES DECIR 

TRES REGISTROS DIFERENTES) A MAS DEL REPORTE DE CONEXIÓN 

POR USUARIO CON EL IP Y EL REPORTE DE DESCONEXION POR 

USUARIO.

LOS LETRADOS DE LAS PARTES PUEDEN TENER EN MODALIDAD 

ZOOM ROOM CONFIGURADO POR EL MEDIADOR PREVIAMENTE 

LA POSIBILIDAD DE DIALOGAR CON SU CLIENTE 

MEDIADOR Y PARTES ESTAN EN IGUALDAD DE 

CONDICIONES RESPECTO DE LAS POSIBILIDADES 

DE OTORGAR DERECHO DE DEFENSA. QUEDAN 

REGISTROS PERO LOS MISMOS SON COMUNES A 

CADA USUARIO, NO HAY RESTRICCIONES NI 

LIMITACIONES, SE PUEDE REALIZAR GRABACION 

PERO LO PUEDEN HACER TODAS LAS PARTES, NO 

ES LIMITADO NI CONFIGURADO. EL DERECHO DE 

DEFENSA, COMO LA CONFIDENCIALIDAD SE VEN 

MERMADOS SI NO SE ADECUA ESTA 

PLATAFORMA PARA DICHOS FINES.

MEDIADOR: PUEDE CONFIGURAR LA 

GRABACION, PUEDE CONFIGURAR 

UNA SALA DE ESPERA. OTORGA UN 

REGISTRO DE CONEXIÓN Y 

DESCONEXION POR USUARIO.-

LA VERSION GSUITE O PREMIUM 

TIENE LAS MISMAS POSIBILIDADES 

QUE ZOOM.

MEDIADOR/ADMINISTRADOR EN LA 

VERSION GRATUITA PARA EL USUARIO 

OFFICE 365 POSEE LAS MISMAS 

OPCIONES QUE GOOGLE MEET EN SU 

VERSION GRATUITA.  EN SU VERSION 

CON LICENCIA ACTIVA/PAGA POSEE LAS 

CARACTERISTICAS DE ZOOM PERO A SU 

VEZ TIENE LOS COMPLEMENTOS DE 

SEGURIDAD DE REUNIONES QUE NO 

SON COMUNES EN LAS RESTANTES 

PLATAFORMAS LLAMADAS AL PRESENTE 

ANALISIS.

DOCUMENTOS ELECTRONICOS 

EMANADOS DE LA AUDIENCIA

NO EMANA NINGUNO Y SE 

COMPARTE LUEGO DE 

TERMINADA LA LLAMADA 

WHATSSAP

NO SOLO EMANA DOCUMENTOS DE REPORTES E INTERACCION 

CON LOS CORREOS ELECTRONICOS DE LOS ADMINISTRADORES 

DONDE PASA UN REPORTE DE ASISTENCIA Y/O INTENTO DE 

INGRESO A UNA REUNION, SINO QUE DA LA POSIBILIDAD DE 

COMPARTIR EN TIEMPO REAL LOS DOCUMENTOS ELECTRONICOS 

QUE SE LABREN EN EL MOMENTO (COMPARTIR PANTALLA Y 

CONTROL DE LAS PARTES DEL ACTA; O SOLO COMPARTIR 

ARCHIVOS PARA SU REPRODUCCION EN TIEMPO REAL)

ES UNA PLATAFORMA QUE TIENE EL USO DE 

COMPARTIR PANTALLA Y POR SU CHAT Y HASTA 

REPRODUCCION EN TIEMPO REAL POR YOUTUBE. 

HAY UNA MAXIMIZACION DEL INTERCAMBIO DE 

DATOS EN UNA INTERCONECTIVIDAD DE 

PLATAFORMAS Y SOFTWARES, QUE SE PRODUCE 

POR SER UN SOFTWARE DE CODIGO ABIERTO.

EN AMBAS VERSIONES SE PUEDE 

VIVENCIAR EL COMPARTIR 

DOCUMENTOS, INTERCAMBIO DE 

ARCHIVOS MULTIMEDIA, EN SUS 

AMBAS MODALIDADES SOFTWARE 

GRATUITO Y PAGO PUEDE 

INTERCAMBIAR INFORMACION EN 

TIEMPO REAL.-

LOS DOCUMENTOS ELECTRONICOS SON 

GENERADOS Y PASAN POR EL PERFIL DEL 

ADMINISTRADOR, LAS PARTES 

INTERVINIENTES EN LA REUNION LO 

HACEN A TRAVES DE UN CANAL COMUN 

QUE PUEDE SER EN TIEMPO REAL O DE 

MANERA ASINCRONICA.-

VIABILIDAD DE COSTOS PARA 

SU USO

NO TIENE COSTO SE NECESITA UN 

TELEFONO CON CONECTIVIDAD A 

DATOS O WIFI PARA QUE NO SE 

PRODUZCAN INTERRUPCIONES

ES UNA PLATAFORMA QUE TIENE COMO PRINCIPIOS EL USO 

“PARA TODOS” Y GRANDES TRABAJOS DE COLABORACION A NIVEL 

SOCIAL, BRINDANDO CONFORME LAS PARTICULARIDADES DE 

CADA USUARIO LA POSIBILIDAD DEL SERVICIO GRATUITO PREVIA 

PETICION, POR EJEMPLO ESCUELAS ESTATALES.-

TIENE LICENCIA PAGA CON OPTIMAS HERRAMIENTAS.-

LAS PARTES DEBEN POSEER TECNOLOGIA MULTIMEDIA Y SMART 

CON CONECTIVIDAD SIN ALEACIONES EN EL USO DE DATOS 

MOVILES O WIFI.

ES GRATUITA PORQUE ES UN SOFTWARE DE 

LICENCIA LIBRE

POSEE VIRTUDES NO INVASIVAS Y POCOS 

RECURSOS DE HARDWARE DE DISPOSITIVOS 

MOVILES O HARDWARE

REQUIERE CONECTIVIDAD A TRAVES DE DATOS 

MOVILES O WIFI O RED INTERNET

ES UN SOFTWARE QUE SE PRESENTA 

EN UNA VERSION GRATUITA Y UNA 

VERSION LICENCIA PAGA, SE 

NECESISTA BUENA CONECTIVIDAD A 

DATOS MOVILES,WIFI MOVIL O RED 

DE DATOS PROVEEDOR DE INTERNET, 

Y DISPOSITIVOS SMART O CON 

BUENOS PROCESADORES DE IMAGEN 

Y SONIDO

ES UN SOFTWARE CON LICENCIA NO ES 

GRATUITO, LA GRATUIDAD VIENE D LA 

LICENCIA OFFICE 365, QUE ES ANUAL. 

NECESITA RECURSOS DE 

ALMACENAMIENTO Y PROCESADOR, 

CONSUME RECURSOS DE RED, ES UN 

SOFTWARE QUE REQUIERE UN 

HARDWARE CON UN PROCESADOR QUAD 

CORE DE MINIMO.



CONCLUSIONES

• EL SERVICIO DE JUSTICIA ES ESENCIAL Y NECESITA A LA FIGURA DEL ABOGADO QUE ARTICULA ENTRE EL PODER JUDICIAL Y LOS JUSTICIABLES, EN ESTA ARTICULACION, ANTE LA FALTA DE PRESENCIALIDAD POR LA FUERZA MAYOR QUE ESTAMOS 
ATRAVESANDO EN VIRTUD AL VIRUS SARS COVID 19, LOGRAMOS IMPLEMENTAR AUDIENCIAS EN DISTINTAS PLATAFORMAS, PERO APARTE BUSCAR CUAL ES LA MANERA TECNICA ADECUADA DESDE LA PRAXIS JURIDICA PARA QUE NO SE CONVIERTA EN 
UN IMPOSIBLE.

• EL USO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS Y DIGITALES CON LA INTEGRACION DE LOS HARDWARES PUESTOS A DISPOSICION DEL JUSTICIABLE, NOS CONVIERTE EN UN SERVICIO EFICAZ FRENTE A LOS RECLAMOS ALETARGADOS DE LOS 
JUSTICIABLES.-

• PODER LOGRAR UNA ARTICULACION ENTERAMENTE DIGITAL CON NOTIFICACIONES A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS O DIGITALES, PARA LUEGO LLEVAR A CABO LAS AUDIENCIAS, EVITARIAMOS EL DISPENDIO DE TIEMPO Y RECURSOS FISICOS 
EN POS DE LA BUSQUEDA DE PERSONAS (FISICAS Y/O JURIDICAS) LLAMADAS AL PROCESO, EN ESTA PRIMERA ETAPA OBLIGATORIA, DE MEDIACION.-

• LUEGO DE LAS PRUEBAS ARRIBADAS Y DE RESUMIR LOS INDICADORES QUE SE TOMARON EN CUENTA PARA PODER BRINDAR LA INFORMACION NECESARIA Y SUFICIENTE DEL USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA SER IMPLEMENTADAS 
ANTE EL PROCESO, EN ESTE CASO, CONFORME LEY 13951 MEDIACION PREJUDICIAL OBLIGATORIA EN LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, SE ARRIBARON A LAS SIGUIENTES CONCLUSIONES:

• LAS MEDIACIONES EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 15BIS DE LA LEY 13951 SE PUEDEN REALIZAR CON LAS PLATAFORMAS AQUÍ PUESTAS EN ANALISIS, DEBIENDO LAS PARTES TENER EN CUENTA LAS DEBILIDADES Y VULNERABILIDADES EN 
CUANTO A LOS PRINCIPIOS DE CONFIDENCIALIDAD; CONSENTIMIENTO INFORMADO; ORALIDAD; CONTRADICCION; DIALOGO, SE DAN DEPENDIENDO LA PLATAFORMA ELEGIDA DE MANERA OSCILANTE DEPENDIENDO DE LA POSIBILIDAD DEL USO DE UN 
SOFTWARE QUE LE DE LIBERTAD DE CONFIGURACION AL MEDIADOR/ANFITRION/ADMINISTRADOR PARA QUE LAS PARTES PUEDAN PLANTEAR LA PROBLEMÁTICA EN UN AMBIENTE DE SEGURIDAD (SU AMBIENTE PRESENCIAL) EN UN ENTORNO 
(DIGITAL) CONTROLADO.

• LA VISUALIZACION DE LAS VULNERABILIDADES Y FORTALEZAS DE CADA PLATAFORMA PERMITEN A LOS MEDIADORES Y A LOS LETRADOS MANEJARSE DE MANERA ADECUADA PARA QUE SE PRODUZCA EL ACTO PROCESAL “AUDIENCIA”, Y QUE 
TENGA EFECTOS JURIDICOS PROCESALES VALIDOS, MINIMIZANDO ASI LAS NULIDADES FUTURAS QUE POR LO GENERAL ENTORPECEN EL PROCESO COLOCANDO A LAS PARTES EN INCUMPLIMIENTO EN CUANTO AL ACCESO A LA JUSTICIA Y AL PLAZO EN 
QUE SE BUSCA LA RESOLUCION DEL CONFLICO (ARTS. 8 Y 25 DE LA CADH).-



DENTRO DE LAS PRUEBAS CONCLUIMOS QUE PODEMOS ARTICULAR 
METODOLOGIAS DE IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS LLAMADAS A LA 
AUDIENCIA, POR UN LADO LOS LETRADOS, (POR VERIFICACION PADRON ON LINE 
www.colproba.org.ar; LOS JUSTICIABLES, SE ABRÍAN POSIBILIDADES, LO PODEMOS 
HACER ARTICULANDO HERRAMIENTAS DE IDENTIFICACION BIOMETRICA CON 
CONSULTA EN TIEMPO REAL AL PADRON DEL RENAPER, SERVICIO QUE ESTA 
DISPONIBLE PARA LAS ORGANIZACIONES INTERMEDIAS POR EL MINISTERIO DE 
MODERNIZACION www.argentina.gob.ar; HERRAMIENTAS DIGITALES DE 
COMPARACION DE FOTOGRAFIA ESTATICA Y CODIGO DE BARRA DEL DOCUMENTO 
NACIONAL DE IDENTIDAD CON BIOMETRIA EN TIEMPO REAL A TRAVES DE LA 
LENTE DE LA CAMARA; O LA ACTUACION DEL LETRADO COMO FEDATARIO DE LOS 
DATOS PERSONALES DE SU CLIENTE.-

http://www.colproba.org.ar/
http://www.argentina.gob.ar/


La distancia no impide la 
realizacion de la audiencia

• LUEGO SE PLANTEABA COMO SEGUNDO METODO DE RESGUARDO 
LA ACTUACION DEL LETRADO DE CADA PARTE RESPECTO DE LA 
PRESENTACION DEL JUSTICIABLE EN LA AUDIENCIA, SABIENDO QUE LA 
PERSONA DEBE ESTAR A DISPOSICION DE LA CELEBRACION DE LA 
AUDIENCIA, SABEMOS QUE NO ES UN SISTEMA PRESENCIAL, PERO SI ES 
UN SISTEMA EN TIEMPO REAL, ESTO SIGNIFICA QUE LA VARIABLE ES EL 
LUGAR FISICO, PERO NO LA METODOLOGIA DE LA AUDIENCIA, ESTO 
SIGNIFICA QUE LA PARTE NO PUEDE ESTAR REALIZANDO UNA TAREA 
DISTINTA A LA QUE FUE CONVOCADA, POR EJEMPLO, TENEMOS LOS 
QUE MANEJAN, LOS QUE ESTAN EN LA EMPRESA DANDO ORDENES DE 
TRABAJO.  ESTE TIPO DE ORDEN NO SOLO SE ESPERA DEL LETRADO 
SINO QUE EL LETRADO DEBE EXPLICARLO A SU CLIENTE.-



No es 
CONFIANZA, es 
la CERTEZA DE 
LAS DISTINTAS 
PRUEBAS EN 
LAS 
PLATAFORMAS

LA PRIVACIDAD ES UN ELEMENTO ESENCIAL EN LAS MEDIACIONES, PERO EN 
LAS CELEBRADAS POR MEDIOS DIGITALES COBRA PARTICULAR RELEVANCIA EN 
RELACION A LA PRODUCCION DE ARCHIVOS MULTIMEDIA (IMAGEN Y SONIDO) 
EN RELACION A LOS DATOS PERSONALES DE LAS PARTES Y LAS 
PARTICULARIDADES EN LAS OPOSICIONES. ASIMISMO TAMBIEN LOS LETRADOS 
DEBEN ASEGURARSE DE QUE NO SE UTILICEN APLICACIONES EN SEGUNDO 
PLANO DE CAPTACION DE LOS DATOS Y/O ARCHIVOS MULTIMEDIAS 
GENERADOS POR LA PRODUCCION DE LA AUDIENCIA DIGITAL.-

EL USO DE DOCUMENTO ELECTRONICO/DIGITAL TRAJO UN DEBATE 
INTERESANTE SOBRE FIRMA ELECTRONICA Y FIRMA DIGITAL, QUE HOY CON LA 
IMPLEMENTACION DE LA FIRMA DIGITAL SE ESTA VIENDO SORTEADO DE 
MANERA FAVORABLE.-

POR ULTIMO DE AMBOS INSTITUTOS CREEMOS QUE LAS AUDIENCIAS 
REALIZADAS POR MEDIOS DIGITALES NO SON A DISTANCIA, TODO LO 
CONTRARIO, SON EN TIEMPO REAL EN AMBITOS DISTINTOS, CON POSIBILIDAD 
DE ABORDAR LA PROBLEMÁTICA DE LAS PARTES DE UNA MANERA MAS 
CONTENIDA PARA QUE SE PUEDA LOGRAR UN TRABAJO DE RESOLUCION DE 
CONFLICTOS EFICAZ Y EFICIENTE, CON VERDADERA UTILIDAD DEL TIEMPO DE 
LOS ACTORES DE ESTE PRIMER ESCALON DEL PROCEDIMIENTO CON 
TRASCENDENCIA PROCESAL Y DE ORDEN PUBLICO PARA LAS PARTES.-
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