
 

 

ANEXO DE SUGERENCIA DE INCORPORACIÓN EN EL DISCURSO DE 

APERTURA DE TEMAS VINCULADOS CON LAS 

PARTICULARIDADES DE LA MEDIACIÓN EN LÍNEA. 

 

Se pone a disposición la recopilación y elaboración de algunas 

sugerencias que en la etapa de apertura o discurso de apertura se 

podrían  incluir teniendo en cuenta el uso de la tecnología:  

 

● cuestiones procesales y tecnológicas (se puede anticipar que 

ante corte de electricidad o conexión, se fijará una nueva 

audiencia sino se puede solucionar la reconexión.  

● verificación de que las partes y/o letrados hayan entendido, 

escuchado y que posean la accesibilidad tecnológica para la 

reunión.  

● Se les puede sugerir la utilización de algún signo (se deberá 

acordar cuáles y qué significado se le atribuye en su caso) para 

comunicar que no escuchan bien, que se pierde la señal de la 

cámara, por ejemplo.  

● Advertencia de que se podrán tener reuniones privadas dentro 

de la misma plataforma en las que se podrá tener contacto en 

privado ya sea con su letrado o entre los intervinientes y el 

mediador sin que las restantes partes. 

● Realizar algunas previsiones relativas al modo de escuchar y 

hablar si alguno de los intervinientes presentan un ping excesivo 

por problemas de conectividad.  

● Ubicar de acuerdo a la plataforma que se utilice donde se ubican 

los iconos para levantar la mano o cómo podrían acceder a una 

ventana de chat. 

● Conversar con los intervinientes si consideran factible que en 

algún momento de la reunión en el que no esté en juego o riesgo 

la confidencialidad podrían utilizar el recurso de grabación 
 


