Resena de Fallos. Aplicada a la Tematica

JURISPRUDENCIA APLICADA. 7

Jurisdiccion: Departamento Judicial La Plata

Dependencia: Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial.
Camara Segunda de Apelacion - Sala i

Estado de la sentencia: No Firme. Interposicion de Recurso Extraordinario
Federal por la Demandada

Fecha de sentencia: 05/05/2022

Caratula: "Suarez Daniel Ricardo C/ Banco de la Provincia de Buenos Aires
S/ Nulidad de Contrato (Digital)"

PALABRAS CLAVE:

Phishing. Deber de Seguridad. Defensa del Consumidor. Dafio Punitivo. Identificacion positiva del to-
mador del crédito. Nulidad de Contrato.

RESENA:

Ante el fendmeno del Phishing se impone cuestionarse si ante este escenario resulta adecuado en-
dilgar la totalidad de la responsabilidad y culpa en el factor humano (en el caso en estudio la entrega de las
claves) o si, contrariamente, la entidad cuenta con su grado de responsabilidad. La respuesta negativa es la
que se impone. Resulta evidente a la luz de las normas especificas y el plexo consumeril que los bancos car-
gan con el indelegable deber de seguridad a los fines de evitar este tipo de delitos.

No basta con ampararse en el cumplimiento de las normas bancarias predispuestas para librarse de
su responsabilidad, sino que por el contrario, deben ultimar los recursos y técnicas suficientes para mantener
al cliente a salvo de las maniobras ciberdelictuales pergefiadas por terceros.

El Perito Informatico deja en evidencia la insuficiente plataforma de seguridad que la entidad bancaria
tenia en esa fecha para este tipo de operaciones por medios electrénicos. Por ello, el obrar del actor en el
proceso de la estafa, sea insuficiente para exonerar de responsabilidad al Banco de la Provincia de Buenos
Aires.
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El phishing es un flagelo que en materia de seguridad bancaria afecta de igual forma a particulares
como a las entidades crediticias. A éstas Ultimas no las beneficia econébmicamente, mas bien las perjudica
tanto sea econdmicamente como desde el punto del prestigio y fiabilidad de la empresa con la sociedad.

Ademas, en lo tocante con el dafio punitivo no resulta adecuado que sobre ésta recaiga todo el peso
de la maniobra delictual pergefiada por terceros. Esto no significa negar al actor sin mas la procedencia de
la multa punitiva, sino que de la ponderacién arménica y coherente del ordenamiento juridico en la materia,
de los hechos debatidos y lo mencionado mas arriba resulta su efectiva aplicacién, mas esta debe ser mori-
gerada.

VER FALLO COMPLETO
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https://drive.google.com/file/d/1juu5Q5xFk9ePXm7jN6OxocMmctEYTUdq/view?usp=sharing



